Allgemeine Geschaftsbedingungen ,Mietomnibus" Stand 01.05.2013
Sehr geehrter Kunde,

die folgenden Bestimmungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen Ihnen und dem
Neumeier Busunternehmen zustande kommenden Mietverirages, Bilte lesen Sie diese AGB vor
Vertragsabschluss sorgfillig durch.

1. Abschluss des Vertrages

1.1. Der Vertrag kommt zustande, wenn der Kunde das vom Busunterneh b Angebot
als bestétigt unterzeichnet. Samtliche Abreden, b breden und Zusatzab -mr'hsn bedurfen der
Schriftform.

1.2. An die Bestellung des ) ist der Kunde bis zu 7 Tage gebunden. Eine Bestatigung

durch das Busunternehmen er‘folgl innerhalb dieser Frist. Kurzfristige Anmietungen werden vom
Busunternehmen unverzlglich bestatigt.

1.3. Soweit im Einzelfall nichts anderes vereinbart, kommt der Mietvertrag durch eine, in schriftlicher
oder elektronischer Form bermittelte, Auftragsbestitigung des Busunternehmens zustande. Weicht
der Inhalt der Bestétigung vom Auftrag ab, gilt die Bestétigung als angenommen, wenn der Kunde nicht
innerhalb einer Woche widersprichl.

2. Leistungen

2.1. Durch die Auftragsbestétigung verpflichtet sich das Busunternehmen zur Bereitstellung des
vereinbarten Fahrzeuges (incl. Fahrer) oder im Fall der Erforderlichkeit und Zumutbarkeit eines
Ersatzfahrzeug auch 4 Unternehmen,  welches durchaus wvon dem vereinbarten
Ausstattungsniveau abweichen kann, soweit keine anderen Vereinbarungen getroffen worden sind. Der
Kunde ist im Vorfeld vom Bl nehmen Ober Verénderungen zum abgeschlossenen Vertrag (z. B.
Fahrzeug oder Reiserverlauf) in Kenntnis zu setzen.

2.2. Insbesondere umfasst die ink Lei nicht die Prc I das Einhalten des
Fahrplanes und der Fahrzeiten, die Beaufsuchﬁgung des Gepﬂcks auBerhalb des Fahrzeugas und des
im Fahrzeug zurdckgalassensn

Gepécks, das Be- und Entladen des Gepécks, die Beaufsichtigung der Fahrgéste, Mitteilungen (ber
die, fir die Fahrgédste geltenden Bestimmungen bzgl. der Einhallung der Devisen-, Pass-, Visa- und
Gesundheitsvorschriften, sowie sonstiger Bestimmungen. Dies gilt, sofern nichts anderes vereinbart
wurde.

3. Anderungen der Leistungen

3.1. Durch den Kunden veranlasste Leistungsénderungen sind mit Zustimmung des Busunlemahmens
miiglich und sollen schnﬂllch oder e_lektrOanch vor Fahrtantritt, durch den Kunden erklirt werden.

7. Haft

g und Haftungsbeschrénkung des B t r

7.1. Im Rahmen der Sorgfaltspflicht eines ordentlichen Kaufmanns haftet das Busunternehmen fir die
4fe Durchfithrung der Fahr,

72. Fur Leistungsstrungen durch hthere Gewall sowie eine Erschwerung, Gefdhrdung oder

Beeintrachligung erheblicher Art, die durch nicht vorhersehbare Umsténde (z. B. Feindseligkeiten, Krieg,

Verhaftungen, Arbeitskampf, usw.) bedingt sind, wird vom Busunternehmen nicht gehaftet.

7.3. Bei vertraglichen Anspriichen ist die Haftung des Busunternehmens auf den 3-fachen Mietpreis

beschrénkl, sofern der Anspruch

a) bei einer Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit des Kunden oder der Fahrgéste

nicht auf einer vorsétzlichen oder fahridssigen Pllichtverletzung des Busunternehmens beruht, oder

b} bei sonstigen Schiden, die nicht auf einer grob fahridssigen Pflichtverletzung des B iehmens

selbst oder eines gesetzlichen Vertreters oder eines Erfilllungsgehilfen des Busunternehmens beruhen.

7.4. Das Busunternehmen hafet bei Sachschéden nach § 23 PbefG. Danach ist die Haftung insoweit

ausgeschlossen, soweil der Sachschaden 1.000,00 € dbersteigt und nicht auf Vorsatz oder grobe

Fahrisissigkeit zurlickzufihren ist.

7.5. Im Ubrigen ist die Haftung auf den 3-fachen Mietpreis beschrinkt, sofern der Anspruch

a) bei sonstigen Schaden nicht auf einer grob fahridssigen Pfiichtverletzung des Busunternehmens

selbst oder eines gesetzlichen Vertreters oder eines Erfillungsgehilfen des Busunternehmens beruht.

b) bei einer Verletzung des Kunden oder der Fahrgéste nicht auf einer vorsétzlichen oder fahriissigen

Plichtverletzung des Busunternehmens selbst oder eines geselzlichen Verlreters oder eines

Erflllungsgehilfen des Busunternehmens beruht.

8. Verhalten und Haftung des Kunden und der Fahrgiste

8.1. Fir alle Fahrgéste besteht wahrend der Fahrt Guripflicht (§21 StVIO). Wihrend der Fahrt ist es nicht
gestattet, im Gang oder zwischen den Sitzen zu stehen. Sitzplatze darfen nur im notwendigen Umfang,
kurzzeitig verlassen werden, Jeder Fahrgast ist verpflichtet, sich im Fahrzeug (auch beim kurzzeiligen
Verlassen des Sitzplatzes) stets einen festen Hall zu verschaffen, Es wird ausdriicklich darauf
hingewiesen, dass bei Zuwiderhandlung und Eintreten eines gesundheitlichen bzw. materiellen
Schadens das Busuntermehmen nicht haftbar gemacht werden kann. Der Kunde hat Fahrgéste nach
schweren VerstéRen Iag:umahnen und bei Fruchliosigkeil der Abmahnung von der weiteren
Beft g auszuschlieffien

3.2. Das Il ..c. imen kann L gen vornehmen, sofern diese erforderlich sind und
nicht idrig | fuhrt die dem Kunden zumutbar sind und die von der vereinbarten
Leistung nicht “wesentlich abweichen. Uber wesentliche Anderungen vor Fahritbeginn wird das
Busunternehmen den Kunden unverziglich informieren.

4, Mietpreis, Preiserh8hung und Falligkeit

4.1, Der Kunde hat den vereinbarten Mlelpre:s mcl der gesetzhchen MwSt zu zahlen

8.2. Den Anweisungen des Bordpersonals ist Folge zu leisten. Kommen Fahrgéste oder Mitreisend
trotz vorheriger Ermahnung begriindeten Anweisungen des Bordpersonals nicht nach, kénnen sie von
der Beforderung ausgeschlossen werden, wenn und soweit durch die Mi ing der A

eine Gefahr fir die Sicherheit und/oder Ordnung des Beférderungsbetriebes und/oder libngen
Mitreisenden oder aus and Grinden die Weiterbeférderung durch das Busunternehmen
unzumutbar ist. Kommen der Kunde undfoder die Fahrgéste undfoder sonstige Mitreisende der
vorgenannten Verpflichtung nicht nach und fohrt dies zur Kindigung des Verlrages durch das
Busunternehmen, so sind Anspriliche auf Rickbeférderung oder auf Schadenersatz gegen das

4.2, Falls nicht anders vereinbart sind im N
gesondert aufgefiihrt.

4.3. Sollten aufgrund von gewlnschten Leistungsédnderungen durch den Kunden Mehrkosten anfallen,
so werden diese zu den allgemein gliltigen Satzen des Busunternehmens berechnet.

4.4, Unberiihrt bleibt die Geltendmachung von Kosten, die dem Busunternehmen aufgrund von
Beschédigungen oder Verschmutzungen entstehen.

4.5, Das Busunternehmen kann eine Preiserhhung von bis zu 10% des vereinbarten Mietpreises
geltend machen, wenn sich eine Erhtthung von Kraftstoffkosten, P Ikosten undfoder &ifentlichen
Abgaben wesentlich auf den vereinbarten Mietpreis auswirkt. Zwischen Vertragsabschluss und dem
vertraglich verginbarten Fahrtbeginn miissen mehr als 4 Monate liegen und die Umsténde, die zur
Erhtthung filhren, dlrfen vor Fahrtantritt noch nicht eingetreten sein, damit die Erhdhung des
Mietpreises zuléssig ist. Der Kunde ist (ber die vorzunehmende Preiserhthung unverzilglich nach

Busunternehmen ausgeschlossen,

8.3. Der Kunde ist verpflichtet, fir die Einhaltung der Ordnung und ein entsprechendes Verhalten der
Fahrgéste zu sorgen, insbesondere Beschédigungen und Missbrauch des Fahrzeuges und/oder der
Fahrzeugeinrichtungen oder auch V inigungen al hliefien. Der Kunde haftet gegeniiber dem
Busunternehmen fir etwaige Schiden, die durch ihn oder einen seiner Fahrgéste entstanden sind.

9. Mitwirkungspflicht des Kunden

9.1. Beschwerden werden in erster Linie vom Bordpersonal entgegen genommen. Sollte es nicht
maglich sein mit vertretbarem Aufwand Abhilfe zu schaffen, werden die Beschwerden an das
Busunternehmen gerichtet.

9 2. Der Kunde hat die Pflicht bei der Beseitigung von Leistungsstorungen mitzuwirken, soweit dies im

Bekanntwerden zu informieren, die Preiserhthung geltend zu hen und der Erh&hun
nachzuweisen.

4.6. Ubersteigt die Erhdhung des Mietpreises 3% des vereinbarten Preises, ist der Kunde berechtigt,
unentgelllich und formfrei vom Vertrag gegentber dem Busunternehmen zurlickzutreten,

4.7. Rechnungen sind unmittelbar nach Erhalt, ohne Abzug, zur Zahlung fallig.

5. Riicktritt und Kiindigung durch den Kunden

5.1. Vor Fahrtantritt
Tritt der Kunde vor Fahrtantritt zuriick, hat das Busunternehmen Anspruch auf eine angemessene
Entschadigung anstatt auf den vereinbarten Mietpreis, aulter das Busunternghmen hat den Riicktritt zu
vertreten. Die Héhe der Entschédigung ist abhéingig vom vereinbarten Mietpreis, abzgl. der vom
Busunternehmen ersparten Aufwendungen und eventuell anderer, vom Einsatz des Fahrzeuges,
erziellen Erlése. Das Busunternehmen kann die Entschadigungsanspriiche pauschalieren, soweit der
Kunde nicht ist, dass dem B nehmen kein Schaden entstanden ist oder dieser niedriger
ausféllt als die folgende Pauschale:
Bei einem Rucktritt
- bis 30 Tage vor dem geplanten Fahrtantritt: 10 %
+ 29 bis 22 Tage vor dem geplanten Fahrtantritt: 30 %
- 21 bis 15 Tage vor dem geplanten Fahrtantritt: 40 %
14 bis 7 Tage vor dem geplanten Fahrtantritt: 50 %
-ab 6 Tage vor dem geplanten Fahrtantritt: 60 %

des vereinbarten Mietpreises.
Ist der Ricktritt des Kunden auf Leistungsénderungen zurlckzufihren, die das Busunternehmen zu

vertreten hat und die fir den Kunden erheblich und unzumutbar sind, entfallt ein
Entschédigungsanspruch.

5.2. Nach Fahriantritt

a) Werden nach Fahriantritt Anderungen der f Leistungen ne ig, die fur den Kunden

unzumutbar sind, ist der Kunde berechtigt das Vertragsverhéltnls zu kiindigen. AufWunsch des Kunden
ist das Busunternehmen verpflichtet, ihn und seine Fahrgdste zurlckzubeférdern. Dieser
Riickbeftrderungsanspruch besteht nur fir das im Vertrag vereinbarte Fahrzeug. Der Kunde hat die
Mehrkosten, die bei einer Kdndigung wegen héherer Gewalt fir einen Ricktransport anfallen, zu
tragen. Weitergehende Anspriiche des Kunden sind ausgeschlossen, wenn das Busunternehmen die
notwendig werdenden Leistungsanspriiche, die zur Kiindigung fUhren, nicht zu vertreten hat.

b) Bei Verltragskiindigung durch den Kunden steht dem Busur eine ang
Entschédigung zu. Dies gilt filr die bereits erbrachten und die nach dem Vertrag noch zu erbringenden
Leistungen, sofern die noch zu erbringenden Leistungen fir den Kunden, trotz Kindigung, noch von
Interesse sind.

6. Riicktritt und Kiindigung durch das Busunternehmen

6.1. Vor Fahrtantritt

Das Busunternehmen kann vom Vertrag vor Fahriantritt zuriicktreten, wenn aufergewdhnliche
Umsténde, welche die Leistungserbringung unmdglich machen und nicht durch das Busunternehmen
zu vertreten sind, eintreten. Der Kunde kann nur die Kosten, die ihm in unmittelbarem Zusammenhang

mit der Fahrzeugt liung fen sind, ersetzt verlangen.
6.2. Nach Fahriantritt
Das Bust hmen ist & gt den Vertrag nach Fahrtantritt zu kindigen, wenn durch eine

Erschwerung, Geféhrdung oder Beeintréchtigung erheblicher Art, durch nicht vorhersehbare Umsténde
wie z.B. Krieg, innere Unruhe, Epidemien, hoheitliche Anordnungen (Entzug der Landesrechte,
GrenzschlieBungen), Naturkatastrophen, Havarien, Zerstérung von Unterkiinften oder gleichgewichlige
Félle, oder durch den Kunden oder einen Fahrgast die Leistungserbringung erheblich erschwert,
geféhrdet oder beeintréchtigt wird. Im Falle einer Kiindigung wegen htherer Gewall oder aufgrund einer
Erschwerung. Gefahrdung oder Beeintrichligung erheblicher Nalur bleibt das Busunlernehmsn nur im
R der Zi barkeit verpllichtet den Kunden und seine Fat auf deren Wunsch hin-
undfoder zurlickzubeférdern. Ein Anspruch besteht nur fir das im Vertrag vereinbarte Fahrzeug. Die
dadurch entstehenden Mehrkosten gehen zu Lasten des Kunden. Fir die bereits erbrachten und laut
Vertrag noch zu erbringenden Leistungen steht dem Busunt hmen eine ang Vergltung
zu, sofern diese fir den Kunden, trotz Kindigung, noch von Interesse sind.

Rahmen des Zumutbaren ist, um Schiden zu vermeiden oder so gering wie méglich zu halten.
10. Gepick

10.1. Das Busunternehmen stelit dem Kunden, je nach Busgréfie, Platz fir Gepack bis zu 20 kg je
Person, (handelstbliche Koffer 73/23/57 em — und Behaltnisse in Ublichem Umfang) im Kofferraum, zur
Verfligung. Sperrige Gegenstdnde (Ski, Sportgeréte, Surfbretter, Campingausristung, etc.) sowie Tiere
werden nur nach ausdricklicher Vereinbarung mit dem Busunternehmen in das Fahrzeug
aufgenommen.

10.2, Gefahrliche, verderbliche, entziindbare oder explosive Gegenstinde, durch die Fahrgaste verietzt
werden konnten, diirfen nicht mitgefuhrt werdan

10.3. Samtliche Gegenstande, lgepéck, etc. werden im Fahrzeug nur zugelassen, wenn
wesentliche Beschédigungen, Verschmulzungen Gefdhrdungen sowie die Beelnlréchllgung eines
technisch einwandfreien Betriebes des Fahrzeuges ausgeschl 1 sind, Getrénk 1, ~fasser, und
-kartens sind im Innenraum des Fahrzeuges generell nicht gestattet.

10.4. Das Busunternehmen haftet weder fir Schiden an Personen oder Sachen, die durch
selbstindiges Be- und Entladen des Fahrzeuges entstehen, noch fiir Gepéick, welches nicht richtig
verpackt (ungeschitzt), bzw. vom Fahrgast nicht richtig wurde. Insbesondere nicht flr
Musikinstrumente, Sportgerate, etc..

10.5. Fiir Schéden, die durch Be- und Entladen des Fahrzeuges entstehen haftet der Fahrgast, der den
Schaden zu vertreten hat. Dies gilt auch fir Lackschéden, z.B. durch an den Bus angelehnte Skier, elc.

11. Anzuwendendes Recht
Auf den Vertrag ist ausschlieBlich das Recht der Bundesrepublik Deutschland anzuwenden.
12, Gerichtsstand

Fur Klagen des Busunternehmens gegen den Kunden ist der Wohnsitz des Kunden mafigeblich, es sei
denn, dass die Klage sich gegen Vollkaufleute oder Personen richtet, die nach Abschluss des Vertrages
ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort ins Ausland verlegt haben oder deren Wohnsitz oder
gewbShnlicher Aufenthaltsort zum Zeitpunkt der Kl g nicht bekannt ist. In diesen Fallen ist der
Sitz des Busunternehmens maBgeblich.

13. Unwirksamkeit

Bei Unwirk

L ingen dieses Verlrages, einschlieltlich dieser AGE, bleibt der
Vertrag im Ubngen wirksam,

Stand 01.05.2013

Firma N B nenmen

Benzstr. 3

84051 Altheim

Telefon 08703 / 989911

Telefax 08703 / 989913

eMail: ki@neumeier-b ehmen.de

Internet: www.neumeler-busunternehmen.de



